Syfte

Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in, anvénder, lagrar och skyddar
personuppgifter i samband med var verksamhet inom maskinuthyrning.

Vivérnar om din integritet och foljer Dataskyddsférordningen (GDPR) samt annan
gallande lagstiftning. Syftet med policyn &r att ge dig som kund, leverantér,
samarbetspartner eller webbplatsbesokare en tydlig bild av:

- Vilka personuppgifter vi behandlar

- Varfor vi behandlar dessa uppgifter

- Dina rattigheter som registrerad person
- Hur vi skyddar dina uppgifter

Vilka personuppgifter vi samlar in

Vid maskinuthyrning behéver vi samla in och behandla personuppgifter for att
kunna fullgéra véra dtaganden gentemot dig som kund eller affarspartner. De
uppgifter vi kan komma att samla in &r:

- Namn och kontaktuppgifter (adress, telefonnummer, e-post)

- Organisationsnummer eller personnummer (vid uthyrning till privatpersoner eller
enskild firma)

- Betalnings- och fakturauppgifter

- Kundnummer och historik 6ver tidigare hyror och bestallningar

- Identitetshandlingar (exempelvis kopia av kdrkort vid uthyrning av sérskilda
maskiner som kréver behorighet)

- IP-adress och information om anvandning av var webbplats (om du kontaktar oss
via var webbplats, cookies hanteras enligt separat cookiepolicy)

-Behandling av personuppgifter vid rekrytering. Om du soker arbete hos oss
behandlar vi de personuppgifter du ldmnar i din ans6kan, exempelvis namn,
kontaktuppgifter, CV, personligt brev och referenser. Vi kan dven samlain
information frén referenspersoner du uppger. Behandlingen sker fér att kunna
beddma din ansdkan och genomfora rekryteringsprocessen. Vi sparar din ansékan
under pagaende rekryteringsprocess samt, om du samtycker till det, i upp till tva &r
for framtida rekryteringsmaojligheter. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta oss.

- Kreditupplysning, vid uthyrning av maskiner och utrustning kan vi komma att
genomfora kreditupplysningar for att sékerstélla betalningsférmaga. Vi anvander
oss av kreditupplysningsforetagen CreditSafe. For att fa hyra maskiner kravs en
kreditupplysning som &r hogst tre ménader gammal. Privatpersoner som omfattas
av kreditupplysning kommer att f& ett meddelande (kopia) fran
kreditupplysningsforetaget om detta.

- GPS-spérning, maskiner som hyrs ut kan vara utrustade med GPS-spérning via
systemet Trackunit. Syftet med sparningen &r att sakerstélla maskinens placering
for att forhindra stéld och underlatta logistik. GPS-informationen sparas i ett &r
och tas dérefter bort automatiskt.

- Verifikation vid utdvande av rattigheter. For att vi ska kunna sékerstélla att vi
lamnar ut personuppgifter till ratt person kan vi komma att begéra att du verifierar
din identitet eller lamnar ytterligare information innan vi hanterar din begédran om
exempelvis registerutdrag, rattelse eller radering. Vi besvarar din begéran sa snart
som mojligt, dock senast inom 30 dagar.

Varfor vi behandlar personuppgifter (dndamal)
Vibehandlar personuppgifter for att:

- Hantera och administrera maskinuthyrningar (exempelvis offert, bokning, avtal,
leverans och aterlamning)

- Kommunicera med dig som kund eller leverantér

- Skicka ut orderbekraftelser, fakturor och betalningspaminnelser

- Hantera reklamationer och servicearenden

- Fullgora rattsliga forpliktelser, sdsom bokforing och redovisning

- F6lja upp och utveckla var verksamhet (exempelvis kundundersokningar eller
erbjudanden, i begransad omfattning)

- Uppréatthalla sékerhet och forebygga bedréagerier (ex. kontroll av identitet vid
uthyrning av utrustning)

Rattslig grund for behandling

Vi behandlar personuppgifter med stod av:

- Avtal: for att kunna fullgéra vara uthyrningsavtal med dig som kund.

- Réttslig forpliktelse: for att folja lagkrav, exempelvis bokforingslagen.

- Beréttigat intresse: for att kunna hantera kundrelationer, skydda var verksamhet
mot missbruk och uppratthélla sékerhet.

- Samtycke: om vi exempelvis vill skicka marknadsforing via e-post, nar sé krévs.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

- Kund- och uthyrningsuppgifter sparas s& lange som det &r nddvandigt for att
hantera relationen och folja lagkrav (ex. 7 ar enligt bokféringslagen).

- Identitetshandlingar (kopior) sparas endast under den tid som kravs for att
verifiera identitet, darefter raderas de omgaende.

- Uppgifter fér marknadsforing sparas endast s& lange du inte har invant mot sédan
behandling.

Dina réttigheter

Du har rattatt:

- Begéra registerutdrag for att se vilka personuppgifter vi behandlar om dig

- Begéra réttelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

- Begéra radering av personuppgifter nér dessa inte langre &r nédvandiga (med
undantag f6r uppgifter som méste sparas enligt lag)

- Invédnda mot behandling som sker med st6d av berattigat intresse

- Begéra begransning av behandling

- Aterkalla samtycke om behandling sker med stod av samtycke

- Begéra dataportabilitet (i vissa fall)

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda dina personuppgifter mot obehorig &tkomst, férandring, spridning eller
forstorelse. Endast behoriga personer med arbetsrelaterat behov har tillgang till
uppgifterna.

Delning av personuppgifter

Vi ldmnar inte ut dina personuppgifter till tredje part om det inte krévs for att:

- Fullgéra avtal (exempelvis samarbete med transportfirmor for maskinleveranser)
- Folja lagkrav (exempelvis till myndigheter)

- Hantera betalningar (exempelvis till var bank eller betalningsleverantor)

Vi anvander endast samarbetspartners som garanterar att dina uppgifter hanteras
sakert och enligt GDPR.

Andringar i integritetspolicyn

Vi férbehaller oss ratten att uppdatera denna integritetspolicy vid behov,
exempelvis vid andringar i var verksamhet eller gallande lagstiftning. Uppdaterad
policy publiceras pa var webbplats. Vi rekommenderar att du regelbundet laser
igenom policyn for att halla dig informerad om hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Kontaktuppgifter

Om du har frdgor om denna policy eller vill utéva dina rattigheter, kontakta oss
garna:

Adress: Karenslyst Allé 6, NO-0278 Skgyen

E-post: post@rentalgroup.com

Telefon: +47 412 08 400

Organisationsnummer: 920 298 443

Kontaktperson: Hanne Kristine Helgesen

Du har ocksé ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om
du anser att vi hanterar dina uppgifter pa ett felaktigt satt.



